Kunden wollen mehr Service

Die Strausberger Friseurin Elke Mutz hat in funf Jahren zwei Salons aufgebaut

Strausberg. Es ist ein reiner
Frauenbetrieb, den Elke Mutz
leitet. Vor fast auf den Tag ge-
nau fiinf Jahren eroffnete sie
in Strausberg ihren Friseur-
salon Lindenoase, drei Jahre
spdter noch einen zweiten
speziell fiir junge Leute. 15
Mitarbeiterinnen stehen bei
ihr in Lohn und Brot.

,lch bin mit Herz und Seele
Unternehmerin und Friseurin.
Deshalb, und weil ich ein gu-
tes Team habe, sind wir so weit
gekommen®, sagt Elke Mutz.
Sie schwingt seit fast 30 Jah-
ren Kamm und Schere. Beim
Berliner Innungsmeister lernte
sie das Handwerk von der Pike
auf, arbeitete nach der Lehre
zundchst in Berlin, spater in
Strausberg. Nach Erfahrungen
in einer GbR wollte sie eigent-
lich ,,mit hochstens einer An-
gestellten® arbeiten, liefd sich
dann aber iiberreden, etwas
Grofderes zu machen. Das war
die Geburtsstunde der Linde-
noase. Die hat mittlerweile
eine ,Schwester“, die ,,Lin-
denoase 2.0“, wie das Ge-
schaft inzwischen heifst.
Aus zunachst vier Mit-
arbeiterinnen sind 15 ge-
worden, darunter vier
Lehrlinge. Wenn die gut
sind, erhalten sie wie alle
vorherigen eine berufliche
Perspektive in den beiden
Salons. Gerade hat Elke
Mutz, die fiir gute Aus-
bildung schon mehr-
fach Urkunden er-
halten hat, wieder
zwel junge Frauen
ibernommen.
»,Wir bauen
dann die Off-
nungszei-
ten - aus®“,
erklart die .
| Cheﬁn-. Aun.!mmu '
fRerdem = er-
moglicht sie
so den Kol-
leginnen
im Alter
zwischen
17 und
30, sich

Nachwuchs anzuschaffen. Bis-
lang gebe es ,,vier Salonbabys*,
verkiindet sie nicht ohne Stolz.
Sie kimmert sich mit um Kita-
platze, passt Dienstplane auch
mal den besonderen Bedirfnis-
sen junger Mutter an.

Das Spektrum der Dienst-
leistungen ist hingegen auf die
Kundenwinsche

zeichnung Berlin-Brandenburg
erhalten hatte. Die beiden neu-
esten Mitstreiterinnen haben
sowohl Friseur wie Nagelde-
sign gelernt und konnen in el-
nem Zusatz-Lehrgang nun noch
ein Coloristen-Diplom erwer-
ben. Uberhaupt gonne sie ihren
Mitarbeiterinnen auch Schu-
lungen, damit

abgestimmt. Es
geht uber das
reine Frisieren

Junges Team hat
schon flr vier

diese sich fach-
lich weiterent-
wickeln konnen,

vom Trocken- ,oalonbabys” so die Chefin.
schnitt bis zur Der Berufs-
mehrfarbig ge- gesorgt nachwuchs

strahnten Haar-
pracht hinaus, uinfasst auch
Haar-Tattoos und Behandlung
mit Luxuspflegemarke, Kosme-
tik oder Nagelgestaltung. ,,Die
Kunden wollen heute mehr Ser-
vice“, so die Strausbergerin, die
2009 den Existenzgriunderpreis
des Arbeitskreises ,,Existenz-
GriunderPartner Oderland® ge-
wonnen und

2010 die
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sorgt im Gegen-
zug dafiir, dass beispielsweise
das Internet verstarkt fur die
Kundenakquise genutzt wird.
,Das hatte ich unterschatzt®,
gibt Elke Mutz zu. Vor allem
die Altersgruppe unter 40 wahle
den Dienstleister zunehmend

nach dem Besuch auf der In-

ternetseite aus, so ihre Erfah-
rung. Aber auch Laufkund-
schaft komme durchaus zum
Zuge.

Die ist allerdings weder
uber die Preisspanne, die bei
knapp sieben Euro am Oma-
und Opatag beginnt, 1m
Bilde noch tber beson-
dere Angebote wie Teeny-

rabatt oder Schnitt-Fla- l

trate. In jedem Falle
wdren Menschen mit
schmalem Geldbeu-
tel im Salon ebenso

richtig wie jene
mit mehr in
der Tasche,

betont die

auch selbstnoch

det. Oder besser
fast jeden Tag.
Denn der Montag
gehort der Biiro-
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Mhd,glsh passen

"auf, 'dass ich
auch mal einen
freien Tag und
Urlaub nehme*,
sagt sie.

Im Trend seien derzeit
Haar-Tattoos bei jungen
l.euten, aber auch Fohn-
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Chefin, die’ @ ol
nimmt.

jeden Tag schnei-

oder Langhaar- und Steckirisu-
ren fiir jeden Anlass - fiir Balle
oder Jugendweihen. In den ver-
gangenen Tagen waren auch
etliche junge Madchen zu fri-
sieren: vor der Einschulung. Ge-
fragt waren bei ihnen besonders
Zopfe aller Art, Flecht-
arbeiten. Die etwas

Alteren mégen auch

.irendige Kurzhaar-
schnitte mit trendi-

Mutz. =
Mit ihrem Team
ist sie in der Stadt

dertrdume, der fiir

Madchen und Jungen
aus sozial schwa-
chen Familien
Kosten von
Freizeit- b

aktivitaten
weitgehend {iber-
»Die jungen
Leute sollen auch uber
den Tellerrand schauen®, be-
griindet die Unternehmerin.

Selbst wiirden die Mitarbeite-
rinnen nach Tarif bezahlt. Da-

riiber hinaus gibt es ein Pra-

.

yalein, Lahlungen fuL
irmenrente und gemeln*

same Aktivitaten - Wandern,
Radeln, Schwimmen oder vieles
mehr. Zum Firmenjubilaum am
1. September ist auch wieder
ein Uberraschungsprogrammy
fur die Angestellten vorbersi-
tet.




